Agendamento realizado com sucesso, segue os dados agendados. 


De acordo com a planilha o atendimento seria presencial sem necessariamente precisar de um agendamento. 

Nao foi possi'vel realizar o agendamento pois nao havia vagas dispomveis no momento, recomendado manter contato. 



SEGURO DESEMPREGO ENTRADA 


A VlCCj: Usuario(a) deseja realizar o agendamento de Entrada do seguro desemprego. O servifo digital foi aceito pelo usuario (a) e o 

mesmo vai retornar contato caso tenha duvidas. 


PASSO A PASSO: Usuario(a) deseja realizar o agendamento de Entrada do seguro desemprego. O servigo digital foi aceito e foi feito o 


atendimento com o usuario passo por passo. 


PREFERE O ATENDIMENTO PRESENCIAL: Usuario(a) deseja realizar o agendamento de Entrada do seguro desemprego. Foi ofertado o servifo 


digital mas o mesmo desejou o atendimento presencial. 


DIFICULDADE DE NAVEGAI LIDAD E: Usuario(a) deseja realizar o agendamento de Entrada do seguro desemprego. Foi ofertado o servifo digital 


mas o mesmo tern dificuldade de navegabilidade. 


: Usuario(a) deseja realizar o agendamento de Entrada do seguro desemprego. Foi ofertado o servigo digital mas o 
mesmo nao tern acesso a internet. 


TERCEIROS: Usuario deseja realizar o agendamento de entrada no seguro desemprego para terceiros, informado que seria somente com o proprio 
titular dos documentos para realizar o agendamento pelo telefone. Foi informado tambem que o terceiro consegue realizar a solicitagao pelo site 
do emprega brasil ou Sine Facil para continuar o atendimento. 


NQTIFICA£AO AGENDAMENTO : Usuario deseja realizar um atendimento de recurso do seguro desemprego para o acerto de notificagoes, como 


seria notificagao nao e aceito pela plataforma digital. 


L: Usuario(a) deseja realizar o agendamento de Entrada do seguro desemprego por ata judicial. Como seria por ata judicial nao e 
permitido pelo servigo digital. 






















CQ: Usuario(a) deseja realizar o agendamento de Entrada do seguro desemprego. Nao seria aceito pelo servigo digital pois e um 
atendimento de domestico, seria somente agendado para comparecer pelo posto. 


ANA 3 Usuario(a) deseja informagoes sobre a situagao do recurso do seguro desemprego, informado que o recurso se encontra em 

analise. 


RECURSO DEFERIDO: Usuario(a) deseja informagoes sobre a situagao do recurso do seguro desemprego, informado que o recurso foi aceito e foi 
informado as informagoes referente as parcelas que teve liberagao . 

Usuario(a) deseja informagoes sobre a situagao do recurso do seguro desemprego, informado que o recurso foi indeferido 
e foi passado as informagoes referentes ao indeferimento e o procedimento refente a reanalise. 


PROCESSO DE L1BERA£A0 DE PA Usuario(a) deseja informagoes sobre a situagao para liberagao de parcelas de uma notificagao de /*nome 


da notificagao*/, informado que a notificagao se encontra em processo de liberagao. 


S: Usuario(a) deseja informagoes sobre seu beneficio do seguro desemprego, foi informado as informagoes referente 

as parcelas para pagamento. 


AGUA A Usuario(a) deseja informagoes sobre o andamento da solicitagao por Ata Judicial, informado que a 

sentenga judicial se encontra em aguardando confirmagao. 


ENTENCA JUDICIAL CONFIRMADA: Usuario(a) deseja informagoes sobre o andamento da solicitagao por Ata Judicial, informado que a sentenga 
judicial foi confirmada e foi informado as informagoes referente as parcelas que teve liberagao. 


INFORMAGOES DAS PARCELAS 


Usuario(a) deseja informagoes sobre seu beneficio do seguro desemprego pescador 


artesanal, foi informado as informagoes referente as parcelas para pagamento. 


: Usuario(a) deseja informagoes sobre seu beneficio do seguro desemprego pescador 
artesanal, foi informado que teve notificagdes pela solicitagao e que seria somente pelo posto do INSS. 



CARTEIRA DE TRABALHO 

A Usuario(a) deseja realizar o agendamento de CTPS. O servigo digital foi aceito pelo usuario (a) e o mesmo vai retornar contato 

caso tenha duvidas. 







































PASSO A PASSO: Usuario(a) deseja realizar o agendamento de CTPS. Foi aceito o servigo e foi feito o atendimento com o usuario passo por passo. 


PREFERE O ATENDIMENTO PRESENCIAL: 


Usuario(a) deseja realizar o agendamento de CTPS. Foi ofertado o servifo digital mas o mesmo desejou a 


CTPS impressa. 


CTi Usuario(a) deseja realizar o agendamento de CTPS. A CTPS Fisica nao seria mas emitida na regiao entao foi 

orientado realizar o atendimento pela CTPS Digital. 



EMPREGADOR WEB 


: Usuario (a) deseja realizar a alteragao de e-mail, apos as confirma?oes foi feita a troca de e-mail com sucesso para 
solicitagao de uma nova senha. 


LOGEM / I MAIL: Usuario (a) deseja o usuario e o login da empresa. Apos as confirmagoes foi informado o usuario e o login. 


GEVOGA^AO DE n?OCURACAO: Usuario (a) deseja revogagao de procuragao, a procuragao foi revogada por se encontra inativa. 


’ : Usuario (a) deseja realizar a exclusao de cadastro de uma empresa para atualizagoes cadastrais. Exclusao feita para 


solicitagao de novo cadastro. 


NAO HOUVE CONFIRMA^AO DE DADOS: Usuario (a) deseja informagoes ou alteragoes sobre o cadastro da empresa, nao houve confirmagoes de 


dados, recomendado retornar contato com as informagdes corretas. 





















